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关于《潮南区全面推行证明事项告知承诺制工作实施方案》解读
　　
一、制定目的
　　根据《汕头市人民政府办公室关于印发汕头市全面推行证明事项告知承诺制工作实施方案的通知》（汕府办函〔2021〕80号）要求，为推进国家各部委以及省级有关单位确定公布实行告知承诺制的证明事项清单在我区贯彻执行，进一步方便群众和企业办事，持续优化我区营商环境，激发市场主体发展活力和社会创造力，我区制定出台推行证明事项告知承诺制工作实施方案，明确具体工作目标、工作任务和保障措施，切实推进证明事项告知承诺制工作落地见效。
　　二、制定政策依据
　　1.《国务院办公厅关于全面推行证明事项和涉企经营许可事项告知承诺制的指导意见》（国办发〔2020〕42号）。
　　2.《广东省人民政府办公厅关于印发广东省全面推行证明事项告知承诺制工作实施方案的通知》（粤办函〔2020〕334号）。
3.《广东省司法厅关于印发进一步做好全面推行证明事项告知承诺制工作若干问题意见的通知》（粤司办〔2021〕51号）。
4.《汕头市人民政府办公室关于印发汕头市全面推行证明事项告知承诺制工作实施方案的通知》（汕府办函〔2021〕80号）。
　　三、主要内容
　　《实施方案》包括四个部分：
　　第一部分是工作目标。明确对行政机关办理各类依申请的行政事项要求提供的证明材料，实行告知承诺制，进一步解决企业和群众办证多、办事难等问题。银行、医疗机构、教育、水电气等公共企事业单位办理公共服务事项要求提交的证明材料，也可以根据行业管理职责和便民利民要求参照实行。
　　第二部分是适用范围。一是明确证明事项、告知承诺制的概念定义。二是明确实行告知承诺制的证明事项范围。
第三部分是工作任务。一是贯彻执行实行告知承诺制的证明事项清单。要求各镇人民政府（街道办事处）、区有关单位认真贯彻执行国家各部委以及省级有关单位确定公布实行告知承诺制的证明事项清单，并及时将实行告知承诺制的证明事项清单送区司法局备案。二是自主选择办理。证明事项实行告知承诺制后，申请人可自主选择采用告知承诺制方式办理或提交法定证明，申请人有较严重的不良信用记录或者存在曾作出虚假承诺等情形的，在信用修复前不适用告知承诺制。三是规范办事流程。要求办事单位同步调整办事流程，及时调整更新线上、线下的工作规程、办事指南、格式文本等材料，并在政务服务办事大厅、部门网站、办事窗口等公共服务平台或场所公开。四是加强信息核查。将证明事项的核查方式作为书面告知的内容。充分利用广东省一体化在线政务服务平台、粤省事、粤政易或者区块链技术等收集、比对证明事项相关数据，实施在线核查。证明事项信息尚未共享或因数据不完整，无法直接在线核查的，可通过部门间协查机制，进行线上部门间协查或发函协助核查。对国家各部委以及省级有关单位暂未统一确定核查办法并由市级行政机关自行确定证明事项核查办法的，各镇人民政府（街道办事处）要按照上级有关单位要求，认真做好证明事项核查工作。五是注重风险防范。要梳理证明事项实行告知承诺制后的风险点，制定防控措施，做好风险防范工作。探索建立事前信用预警系统，对申请人进行信用评估，加强事前风险防控。对涉及经济利益价值较高、事中事后核查难度较大的事项，可探索引入责任保险制度。
第四部分是组织保障。一是加强组织领导。建立由区司法局、政务服务数据管理局、发展改革局、市场监管局、民政局、公安分局、财政局等部门参加的工作协调机制。二是开展培训宣传。组织开展证明事项告知承诺制学习培训，着重加强对窗口一线人员、办事大厅人员、咨询热线等工作人员的指导和培训；加强对证明事项实行告知承诺制的宣传，全方位宣传证明事项实行告知承诺制的重要意义、主要做法、典型经验和实施效果等。三是加强信息共享。区政务服务数据管理局要及时收集掌握各镇人民政府（街道办事处）、区有关单位在推进证明事项信息共享过程中有关技术需求，纳入我区“数字政府”改革建设内容中一体推动解决本地区、部门、层级之间政务信息资源共享不畅问题。四是加强信用监管。区信用信息主管部门要积极建立完善告知承诺信用信息记录、归集、推送工作机制，将承诺人关于证明事项的承诺情况全面纳入信用记录，完善信用分类分级监管制度，依法加大失信惩戒力度。五是强化督促检查。区司法局对证明事项告知承诺制工作要做好指导协调，并会同有关部门进行监督检查和跟踪评估。
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